
  چكيده

  ستادي بخش سلامت كارشناسانعمومي جذب  يهايستگيشاارائه الگوي  عنوان:

كافي براي رفع نيازهاي اين بخش نيست. لازم است در  شرطشيپدر دسترس بودن نيروي انساني براي بخش سلامت،  مقدمه:

 باهدفي در جهت برآورده كردن الزامات سيستم سلامت انجام شود. اين مطالعه مؤثري لازم، اقدامات هايستگيشاصورت داشتن 

 .رفع نيازهاي سيستم سلامت انجام شد منظوربهستادي بخش سلامت  كارشناساني عمومي جذب هايستگيشاشناسايي 

 ياچندمرحله يز روش، اي عمومي جذبهايستگيشادر زمينه توسعه تسهيل يك فرآيند ايجاد اجماع  منظوربه روش پژوهش:

 از روش ،كارشناسان ستاد سلامت جذب عمومي يهايستگيشا يهامؤلفهشناسايي ابعاد و  منظوربه، . در مرحله اولاستفاده شد

ي هايستگيشاكه اطلاعات لازم در خصوص  ،كليه منابع الكترونيكي مرتبط با موضوع شد. ابتدا استفاده مندنظام مرورو  فراتركيب

 آمدهتدسبهي قرار گرفتند. سپس مطالعات موردبررس پريزمااستفاده از راهنماي  با بودند،بخش سلامت را گزارش كرده  كارشناسان

حليل از روش ت محتواي مطالعات با استفاده تيدرنهااستاندارد مطالعات كيفي مورد ارزيابي قرار گرفتند و  ستيلچكبا استفاده از 

ي عمومي جذب كارشناسان هايستگيشاي هامؤلفهتعيين ابعاد و  منظوربهتحليل شدند. در مرحله دوم،  ي)قراردادي (عرفمحتواي 

مشخص شدند. سپس پرسشنامه  شوندگانمصاحبه ،افراد مهم يريگنمونهي هدفمند از نوع ريگنمونهبا استفاده از  ستادي سلامت،

 تيدرنهابه اشباع ادامه پيدا كرد و  هادادهآغاز شد و تا رسيدن  هامصاحبهطراحي گرديد و  سؤالاتنيمه ساختاريافته با حداقل 

از روش  هايستگيشاارائه الگوي اوليه  منظوربهتحليل شد. در مرحله سوم اين پژوهش  شوندهمصاحبهاز يازده  آمدهدستبهاطلاعات 

(سطح پايين وزارت و ه دسته كارشناسان سطح اولس با نظر خبرگان بهكارشناسان ستادي ميني دلفي استفاده شد. در ابتدا 

( سطع عالي و كارشناسان سطح سوم )هادانشگاهوزارت بهداشت و ستاد  ي (سطح ميانيسطح دوم ستاد، كارشناسان  دانشگاهها)

راحل آمده از مدستهاي بهابعاد و مؤلفه شامل سؤالات باز، حاوي ايپرسشنامهبا در نظر گرفتن اين موضوع، شد.  يبندميتقس وزارت)

رحله چهارم، . در مشد تحليلو پس از اخذ نظرات آنان شده، به تعداد پنج نفر از متخصصان ارسال هاي تعيينپيشين به تفكيك دسته

ر اين بود تا در در ابتدا سعي ب .، از روش دلفي استفاده كرديمي عمومي جذبهايستگيشا سازي الگويبراي اعتبارسنجي و نهايي 

رسال شده اشده از مراحل قبل با نظر خبرگان توافق صورت گيرد. بدين منظور، پرسشنامه طراحيهاي استخراجخصوص ابعاد و مؤلفه

مورد تائيد نهايي  بودند كنندگانتوافق ميان مشاركتدرصد  75از  هايي كه حائز بالاترها در مرحله اول، مؤلفهپس از بررسي پاسخو 

درصد  75هايي كه درصدي كمتر از ، وارد مرحله دوم دلفي شد و مؤلفهبوددرصد  75تر از پايينكه اين درصد . درصورتيگرفتندار قر

هاي موردنياز هر منظور تعيين سطح شايستگيدرنهايت در مرحله سوم دلفي، به دريافت كنند رد شد.در محله دوم نمرات كل را 



و  70اي استفاده شد. تحليل به اين صورت انجام گرفت كه صدك درجهاي داراي طيف ليكرت سهامهدسته از كارشناسان از پرسشن

نيازمند  70و  40آمده از هر سؤال، نيازمند سطح عالي هر شايستگي موردنظر، نمرات بين صدك دستبالاتر از ميانگين نمرات به

  بندي شدند.ها طبقهح كم شايستگينيازمند سط 40ها و نمرات كمتر از صدك سطح متوسط شايستگي

 ليتحل) از مؤلفه وهشتيسشش بعد شايستگي( شامل  تيدرنهااز مراحل اين پژوهش  آمدهدستبهپس از تحليل نتايج  ها:يافته

، تفسير و گزارش دهي (شامل شش ليوتحلهيتجز) 2، ()مؤلفه) رهبري و مديريت ( شامل دوازده 1از: ( اندعبارتتوسعه يافت كه 

مربوط به  يهايستگيشا) 6( )مؤلفه(شامل پنج فردمرتبط با ي هايستگيشا) 5، ()مؤلفه(شامل چهار روابط بين فردي) 3، ()مؤلفه

(شامل چهار  بخش سلامت يادار طيدر مح تيمرتبط با فعال يهايستگيشا) 6، و (و ساختارهاي مرتبط سلامت بافرهنگآشنايي 

 42همچنين بعد رهبري و مديريت، در هر دو مرحله اول و دوم اين پژوهش بيشترين تعداد كدها را به خود اختصاص داد ( ).مؤلفه

از مرحله سوم و چهارم اين پژوهش، كارشناسان ستادي سطح سوم بايد در هنگام  آمدهدستبهدرصد كل كدها). بر اساس نتايج 25و 

پس از ارائه الگوي اوليه و پس از معتبر سازي اجزاي الگوي  تيدرنهاتوانمندي در سطح عالي باشند. داراي  هامؤلفهجذب در تمام 

   .شد يبازطراحشايستگي عمومي  الگوي پيشنهادي،

 يتوجهقابلمرتبط با رهبري و مديريت داراي اهميت  يهايستگيشااز اين پژوهش،  آمدهدستبهبا توجه به نتايج : گيرينتيجه 

با توجه به اينكه كارشناسان ستادي بخش سلامت نقش  درواقع. باشنديمستادي سطوح دوم و سوم ستاد  كارشناساندر جذب 

 مرتبط با سلامت دارند، بنابراين يهاسازمان يهاتيفعالدر سرپرستي و هدايت نيروي انساني و ارتقاي كارايي و اثربخشي  ياعمده

 هانآدر هنگام جذب باشند. همچنين توجه به سطح كارشناسان ستادي، تفكيك  ي اين شايستگي هاسطح بالابايد اين افراد داراي 

اين كارشناسان داراي اهميت است. موضوع ديگر اين بود كه با توجه به  از مجزا براي جذب هر دسته يهايستگيشاو استفاده از 

 دسته نيا، شونديمفعاليت در سطح عالي وزارتخانه جذب  منظوربهكه  سطح سوم بودن وظايف كارشناسان ستادي رگذاريتأثماهيت 

يستگيشااستفاده از الگوي  تيدرنهاتحقق اهداف نظام سلامت باشند.  منظوربه هايستگيشااز كارشناسان بايد داراي سطح بالاي تمام 

 ياريخود يهاياستراتژ، اهداف عالي و اندازهاچشمدستيابي به  وزارت بهداشت را در توانديمجهت جذب كارشناسان ستادي  ها

  .رساند

 انساني؛ بخش بهداشت؛ نيروي ؛كارشناسان ستاديشايستگي كليدواژه:  


